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GIRONA INCLUSIVA

POLITICA DE PROTECCIO | BON TRACTE
A LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA

GIRONA INCLUSIVA - FAMILIES EN SUPORT DEL TEA | DE LA NEURODIVERGENCIA
Projecte GIRONA INCLUSIVA 360°

CONTROL DEL DOCUMENT

Organ d’aprovacié Junta Directiva de Girona Inclusiva

Data d'aprovacié 71412025

Entrada en vigor 8/4/2025

Responsable de revisié Junta Directiva / Delegat o Delegada de Proteccio

Periodicitat de revisié Com a minim anual i davant canvis normatius,
incidencies rellevants o noves activitats =

Aquest document formalitza la Politica de Protecci6 i Bon Tracte de U'entitat, aprovada per la Junta
Directiva el 7 d'abril de 2025, amb entrada en vigor el 8 d'abril de 2025. La designacié de la persona
Delegada de Proteccié consta en el mateix marc documental.
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1. Objecte i finalitat

La Politica de Proteccid i Bon Tracte a la Infancia i 'Adolescéncia de Girona Inclusiva estableix els
principis, compromisos, mesures preventives i circuits d'actuacio per garantir que totes les activitats de
'entitat es desenvolupin en entorns segurs, accessibles, inclusius, respectuososi lliures de qualsevol
forma de violéncia, discriminacid, abus, assetjament o negligéncia,

S'aplica especialment a les Jornades Neurodivertides, activitats lWidiques, culturals, esportives,
artistiques, terapéutiques, sortides, excursions, activitats residencials i qualsevol activitat presencial o
digital vinculada a Uentitat. La proteccio s'entén de manera integral: prevenir riscos, detectar precogment,
actuar, reparar quan correspongui, eliminar barreres, garantir el bon tracte i evitar la revictimitzacié.

2. Ambit d’aplicacio

¢ Junta Directiva i persones amb funcions de govern o representacio.
Professionals, persones col-laboradores i voluntariat.

Monitors/es i responsables d’activitats, sortides, esport, lleure i activitats residencials.

Infants i adolescents participants, families, tutors/es i representants legals.

Entitats, equipaments i professionals externs que participin en activitats de Girona Inclusiva.
Comunicacions, xarxes socials, grups digitals, tractament d’imatges i altres entorns vinculats a
Uentitat.

. Marc normatiu i de referéencia

La politica s’aplica d’acord amb la normativa vigent que sigui aplicable a I'activitat de Uentitat,
especialment:

e Convencio de les Nacions Unides sobre els Drets de l'Infant.

e Convencio de les Nacions Unides sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat.

$< e Convenide Lanzarote del Consell d’'Europa per a la proteccié dels infants contra ['explotacié i 'abus
sexual.

e Lleiorganica 8/2021, de proteccio integral a la infancia i 'adolescéncia davant la violéncia (LOPIVI).

Llei organica 1/1996, de protecci6 juridica del menor.

Reial decret legislatiu 1/2013, Text refds de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i

de la sevainclusio social.

e Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i Llei organica 3/2018, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.
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e Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia de Catalunya.

e Llei12/2009, d'educacio de Catalunya.

e Decret 150/2017, de U'atencié educativa a 'alumnat en el marc d'un sistema educatiu inclusiu.
e Llei 13/2014, d'accessibilitat.

* Llei 19/2020, d'igualtat de tracte i no-discriminacio.

e Llei17/2015, d'igualtat efectiva de dones i homes.

e Llei5/2008, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista.

* Llei 12/2007, de serveis socials, quan sigui aplicable.

e Normativa vigent en matéria de voluntariat.

Marc educatiu i comunitari: Girona Inclusiva incorpora els principis d’Educacio 360 —equitat, inclusio,
connexio d’agents, oportunitats educatives i participacié comunitaria— com a referent metodologic.
Educacio 360 no és una norma juridica, siné un marc d’orientacio comunitaria.

4, Principis de proteccid i bon tracte

g informacio sobre la politica i els canals de comunicacio es facilitara en formats comprensibles i
cessibles, adaptats a 'edat, capacitats comunicatives i necessitats de suport. Els infants i adolescents
an de poder identificar a qui poden acudir i qué poden esperar quan comuniquin una situacié que els
preocupi.

¢ Interes superior de 'infanti’adolescent.
o Dreta serescoltat/daia participar en les decisions que l'afecten.
¢ Dignitat, respecte, autonomia progressiva i reconeixement de capacitats.
¢ lgualtatino-discriminacio per discapacitat, neurodivergéncia, edat, sexe, identitat o expressio de
geénere, origen, situacio socioeconomica, cultura, orientacio sexual o qualsevol altra circumstancia.
e Accessibilitat universal i ajustos raonables.
- / e Prevencio, deteccid precog, intervencio i reparacio davant qualsevol forma de violéncia.
\(L\ e Confidencialitat i proteccié de dades.
WJ ~ e Perspectiva de genere i interseccionalitat.
\\\H e Participacié de les families i suport entre iguals.

?\\,‘i e No revictimitzacio i minima exposicié necessaria.

e Responsabilitat compartida entre governanga, equips, voluntariat, families i entitats col-laboradores.
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5. Proteccio especifica de la infancia i adolescencia neurodivergent

La neurodivergéncia pot comportar necessitats especifiques de comunicacié, regulacio, comprensio,
mobilitat, autonomia o suport que poden augmentar la vulnerabilitat davant violéncia, abds, assetjament,
exclusio o incomprensio.

e Adaptacio de les mesures de proteccio a les capacitats comunicatives i cognitives.
e Usde sistemes augmentatius o alternatius de comunicacio quan siguin necessaris.
¢ Reducci6 de barreres i estimuls sensorials que dificultin comunicar una situacio de risc.
* Respecte dels ritmes de resposta i possibilitat de persona de confianga.
* Participacio dels pares, tutors o representants en situacions de dependéncia o manca d’autonomia
severa, preservant la voluntat de la persona.
,* Ladiscapacitat no visible no pot justificar el gliestionament d’una necessitat de suport.

6. Prevencio i entorns segurs

Les persones que desenvolupin activitats que impliquin contacte habitual amb persones menors d'edat
hauran d’acreditar, abans de Uinici de l'activitat i quan legalment correspongui, el compliment dels
requisits establerts per la normativa vigent en materia de proteccioé de menors, inclosa la certificacié
negativa del registre corresponent quan sigui exigible.

e Seleccité adequada de professionals, monitors/es, voluntariati col:laboradors.

e Comprovacié dels requisits legals aplicables a persones que treballin habitualment amb menors.

e Formacio en bon tracte, proteccio davant violéncies, neurodivergéncia, discapacitat i comunicacio
accessible.

o Valoracio de riscos, supervisio, espais i desplagaments.

e Adaptacions fisiques, sensorials, cognitives i comunicatives.

e Normes clares de conductai relacio.

e Mesures especifiques en piscina, esport, sortides, activitats residencials i activitats digitals.

¢ Proteccio especifica en l'is de dispositius, grups digitals, xarxes i imatges.

7. Codi de conducta

Queda prohibit qualsevol violéncia fisica, psicologica o sexual; amenaga, humiliacig, castig fisic o tracte
degradant; conducta sexual inadequada; expressio capacitista, masclista, racista o discriminatoria;
intimidacio o ridiculitzacié; aprofitament de situacions de vulnerabilitat; difusio no autoritzada d'imatges o
informacid; i Us inadequat de canals privats de comunicacié amb menors.
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La relacié amb les persones participants es basara en respecte, confianga, escolta, accessibilitat,
autonomia i limits professionals clars.

8. Participacio de les families i representacio

Les families poden comunicar necessitats i incidencies i participar en activitats quan sigui necessari per
garantir 'accés i participacio de la persona menor. En activitats adaptades, com la piscina, es facilitara la
seva preséncia quan ho requereixi. La participacio familiar no substitueix el dret de Uinfant o adolescent a
ser escoltat/da,

elegat/da de Proteccio

designacid correspondra a la Junta Directiva mitjangant acord formal. La persona designada haura de
isposar de capacitat d'escolta, criteri per activar els circuits de proteccio i formacié adequada a les
funcions. La seva identitati canal de contacte seran accessibles per a infants, adolescents, families,
professionals i voluntariat. La persona Delegada no substitueix els serveis publics ni les autoritats
competents: facilita l'activacio dels circuits, la comunicacié i el seguiment intern.

D’acord amb la LOPIVI, Girona Inclusiva designara formalment una persona Delegada de Proteccio pera
les activitats habituals amb menors. La designacio sera adoptada per la Junta Directiva i constara en l'acta
corresponent. La persona designada sera accessible per a infants, adolescents i families, promoura el

coneixement de la politica, rebra inquietuds, vetllara pel compliment dels protocols i activara les
comunicacions pertinents.

%
. Persona Delegada de Proteccio: Jesus Pastor Manso
\ Data de designacié: 7/4 /2025
Canal de contacte public: hola@gironainclusiva.com - www,gironainclusiva.com - 661408616

10. Deteccid, comunicacid i actuacio

L’entitat habilitara un canal de comunicacio de proteccié identificable i accessible. El canal no substituira
els mecanismes d’emergéncia ni els de comunicacié obligatoria a les autoritats o serveis competents. La
persona Delegada mantindra un registre de les intervencions i elaborara un informe anual intern, amb
dades agregades i sense identificar les persones afectades, sobre Uaplicacié de la politica, les
incidéncies, les mesures preventives i les necessitats de millora.

1. Escoltar sense questionar ni culpabilitzar i facilitar un entorn segur.
2. No investigar ni interrogar més enlla del necessari per garantir la proteccié immediata.
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Comunicar la situacié a la persona Delegada de Protecci6 o, si no és possible, a la Junta Directiva.
Registrar els fets de manera objectiva i confidencial,
Valorar les mesures de proteccio immediata.

Activar, quan correspongui, els serveis publics competents.

ol 2 o o

Fer seguiment sense interferir en les actuacions de les autoritats o serveis competents.

11. No revictimitzacio

« Nodemanar que es repeteixi innecessariament el relat.
« Evitar qualsevol confrontacié amb la persona presumptament agressora.

» Compartir nomes la informacio necessaria per protegir i activar la resposta.
e Utilitzar entorns accessibles i segurs,

Respectar necessitats comunicatives, sensorials i cognitives.

. Proteccio de dades, confidencialitat i imatge

Glrona Inclusiva aplica les mesures de proteccié de dades i confidencialitat exigibles i recull els
consentiments corresponents. En menors, el tractament basat en consentiment s’ajusta a la normativa

13. Accessibilitat i proteccié davant la discriminacio

i La proteccio inclou l'accessibilitat. S’adoptaran ajustos perqué les persones puguin comprendre les
normes, expressar necessitats, comunicar riscos i participar en les actuacions de proteccid.
/ \4 e Accessibilitat fisica.
% \f\) s Adaptacions sensorials.
™ * Informacioé comprensible i comunicacio adaptada.
)’\‘ ¢ Suports cognitius, visuals o comunicatius.
e Persona de confianga quan sigui necessari.
e Adaptacions individualitzades en activitats esportives, lidiques, culturals i residencials.
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14. Formacio i competéncia dels equips

Les persones professionals, voluntaries i col-laboradores amb contacte habitual amb menors hauran de
coneixer aquesta politica i rebre formacio adequada segons la seva funcié. La Junta Directiva compta amb
persones amb capacitacio psicopedagogica i especialitzacio en educacio inclusiva i violéncia masclista.
Families associades amb formacio juridica col-laboren en l'elaboracio i revisio dels protocols.

15. Activitats esportives, de lleure, culturals i residencials

Abans de cada activitat amb factors especifics de risc es fara una revisio proporcional de ["activitat (espai,
desplagament, pernoctacid, contacte individual, vestidors, piscina, Us de dispositius i canals digitals),
identificant mesures preventives, responsables i vies de comunicacio. L’objectiu és reduir riscos sense
estringir innecessariament la participacio, prioritzant alternatives més protectores i ajustades a les
necessitats de cada persona.

activitats habituals amb menors s'aplicaran els protocols publics que corresponguin i les mesures de
monitoritzacid previstes per la normativa. Es prestara especial atencio a supervisio, ratios,
"desplacaments. vestidors, piscina, pernoctacions, contacte individual i comunicacio digital. Les entitats
externes col-laboradores hauran de complir les mesures de proteccio aplicables.

16. Entorns educatius i comunitaris

La politica s’aplica també a 'acompanyament educatiu, orientacio i participacié comunitaria. Girona
Inclusiva treballa per garantir trajectories educatives inclusives, prevenir 'exclusié i facilitar oportunitats
\\é educatives, culturals, esportives i de lleure. S'adopten com a referents el Decret 150/2017 i Uenfocament

\\\ d’Educacio6 360, entenent que inclusio i proteccié es construeixen també fora de I'escola, connectant
agents i comunitat.

~ 17. Monitoritzacio, registre i revisio

La monitoritzacié incloura, com a minim, el seguiment de la formacid i acceptacio de la politica per part de
les persones amb contacte habitual amb menors, la verificacio dels requisits legals aplicables, la revisio
de riscos de les activitats, la disponibilitat dels canals de comunicacio i el seguiment de les actuacions
derivades d'incidencies. El registre sera confidencial, amb accés restringit i només durant el temps
necessari d'acord amb la normativa aplicable.

e Registre confidencial d'incidéncies i comunicacions.
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e Seguimentde l'aplicacio dels protocols.
e Reuvisio dels riscos de les activitats.

e Valoracio de necessitats de formacia.

¢ Retorn de families i participants.

e Revisio anualde la politica i actualitzacio davant canvis normatius o incidéncies.

18. Responsabilitats

Composicio de la Junta Directiva que adopta l'acord: Jesus Pastor Manso (president), Ganna Platikhina

Pavliukova (secretaria), lvan Portolés Garcia (tresorer), Tania Moreno Punti (vocal) i Maria Carmen Agliera
Oya (vocal).

Quan la persona Delegada de Proteccié no pugui intervenir per abséncia, conflicte d’interés o qualsevol
altra causa, la politica establira una persona substituta o, mentre aquesta no estigui formalment

ignada, la Junta Directiva adoptara les mesures necessaries i activara els serveis publics competents
an correspongui.

Junta Directiva: aprovar la politica, garantir-ne ['aplicacic i revisar-la.

Delegat/da de Proteccio: facilitar 'accés, rebre inquietuds, coordinar la resposta i impulsar el
compliment,

Professionals i voluntariat: congixer i aplicar la politica i comunicar incidencies.

Families i representants: col:-laborar en la proteccio i facilitar els suports necessaris.
Entitats col-laboradores: complir les mesures aplicables.

19. Aprovacio, entrada en vigor i revisio

Aquesta politica entrara en vigor en la data d'aprovacio per la Junta Directiva. Es revisara com a minim
anualmentisempre que hi hagi canvis normatius, incidéncies rellevants, noves activitats o modificacions
del model d’atencid. Sera accessible per a participants, families, professionals, voluntariat i entitats
col-laboradores.

ANNEX |. DECLARACIO DE COMPROMIS

Girona Inclusiva assumeix el compromis de garantir que cap infant o adolescent sigui discriminat, exposat
avioléncia, abus, negligéncia o tracte degradant en el marc de les activitats de l'entitat. El bon tracte, la
proteccid, 'accessibilitat, la participacié i el respecte als drets son responsabilitat de totes les persones
que formen part de la comunitat de Girona Inclusiva.
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Presidéncia: Jesus Pastor Manso
Delegat/da de Proteccio: Jesus Pastor Manso
Data: 7/4/2025

ANNEX Il. REFERENCIES NORMATIVES | DOCUMENTALS

» Convencio de les Nacions Unides sobre els Drets de U'Infant.

¢ Convencio de les Nacions Unides sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat.

e Convenide Lanzarote del Consell d’Europa.

e Llei organica 8/2021 (LOPIVI).

e Lleiorganica 1/1996, de proteccio juridica del menor.

» Reial decret legislatiu 1/2013, drets de les persones amb discapacitat i inclusié social.
e Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i Llei organica 3/2018.

e Llei 14/2010, drets i oportunitats en la infancia i adolescencia.

e Llei12/20089, d’educacio.

e Decret 150/2017, educacio inclusiva.

e Llei13/2014, d'accessibilitat.

e Llei 19/2020, igualtat de tracte i no-discriminacio.

o Llei 17/2015, igualtat efectiva de dones i homes.

e Llei5/2008, dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

e Llei12/2007, de serveis socials.

e Educacio 360, marc comunitari d’equitat, connexio d’agents i oportunitats educatives.
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ANNEX IIl. ACORD | DESIGNACIO DE LA PERSONA DELEGADA DE PROTECCIO

La designacio de la persona Delegada de Proteccio correspon a la Junta Directiva, Aquest annex deixa
constancia del model d'acord i de les dades de la persona designada. La data efectiva s’ha de
correspondre amb la data real de l'acord de la Junta Directiva.

Persona Delegada de Proteccio: Jesus Pastor Manso

Carrec / vinculacio amb U'entitat: President

Data de designacio: 2 /4 /2025

Data d’inici de funcions: 2 /4 /2025

Canal de contacte public: 661 408 616 - hola@gironainclusiva.com - www.gironainclusiva.com
Persona substituta, si escau: lvan Portolés Garcia

Acord: la Junta Directiva designa Jesus Pastor Manso com a persona Delegada de Proteccio de Girona
Inclusiva, amb efectes des de la data indicada en aquest acord.

La persona designada declara conéixer la Politica de Proteccid i Bon Tracte, les seves funcions i els
circuits interns de comunicacio, i es compromet a actuar amb confidencialitat, diligéncia, perspectiva de
drets, accessibilitat, perspectiva de génere i no revictimitzacio.

Signatura de la persona Delegada:

Signatura de Presidéncia:

Signatura de Secretaria:
e

Lloc i data: Girona, 7 /4 /2025
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ANNEX IV. ACORD D’APROVACIO DE LA POLITICA

La politica sera aprovada per acord de la Junta Directiva, d’acord amb els Estatuts. L’acord constara al
llibre d’actes. Els Estatuts estableixen que els acords de la Junta Directiva s’adopten per majoria simple
dels vots dels assistents i que les actes son signades pel president i el secretari. Per tant, no és necessari
que tots els membres de la Junta signin la politica. Es poden recollir signatures addicionals dels altres
membres com a reforg documental, perd tenen caracter de conformitat i no substitueixen l'acord ni 'acta.

Data de la reunio: 7 /4 /2025

Quorum i adopcid de 'acord: segons els Estatuts de Uentitat.
Assistents / membres de la Junta Directiva:

Jesus Pastor Manso — President

Tania Moreno Punti — Vicepresidenta

Ganna Platikhina Pavliukova — Secretaria

lvan Portolés Garcia — Tresorer

Maria Carmen Agliera Oya— Vocal 1

Irene Martinez Ramos — Vocal 2

Acord: s’aprova la Politica de Proteccié i Bon Tracte a la Infancia i UAdolescéncia de Girona Inclusiva,
Versio 1.2, i se n'estableix 'entrada en vigor

Signatura de Presidéncia:

— %
Signatura de Secretaria: ﬂa ;7 /

Lloc i data: Girona, 7 /4 /2025
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ANNEX V. DOCUMENT D'ACCEPTACIO DE LA POLITICA

Jo, Jesus Pastor Manso, en qualitat de President i Delegat de Proteccié, declaro haver rebut i conegut la
Politica de Proteccid i Bon Tracte a la Infancia i 'Adolescéncia de Girona Inclusiva, i em comprometo a
respectar-laiaplicar-la en 'ambit de les meves funcions.

Declaro coneixer que qualsevol situacié de violéncia, risc, discriminacio o vulneracio dels drets d’un infant
o adolescent s’ha de comunicar pels canals establerts, sense perjudici dels deures legals de comunicacié
que corresponguin.

Quan 'activitat impliqui contacte habitual amb persones menors d’edat, declaro complir els requisits
legals exigibles per a aquesta funcio.

Nom i cognoms: Jesus Pastor Manso

Signatura:

Data:7/4/2025
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ANNEX VI. FITXA DE REVISIO DE RISC DE L'ACTIVITAT
Fitxa breu per a activitats amb factors especifics de risc. No substitueix els protocols sectorials aplicables.

Activitat / sortida:

Datailloc:

Persones menors participants:

Responsable de l'activitat:

Desplagament/ transport:

Pernoctacio: Si/No

Piscina / vestidors: Si/No

Contacte individual amb adults: Si/No
Canals digitals / dispositius: Si/No

Necessitats especifiques d'accessibilitat o suport:

Mesures preventives adoptades:

Canal de comunicacio de protecci¢ informat: Si/No

Persona responsable de supervisio:

Observacions /incidéncies:

Revisio posterior:
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ANNEX VIl. DOCUMENTS OFICIALS DE REFERENCIA

Per a les activitats esportives i de lleure amb persones menors d’edat, Uentitat prendra com a referéncia el
Protocol marc de proteccié d’infants i adolescents davant les violencies en "ambit esportiu, aprovat per
Acord GOV/252/2023 i revisat pel Consell Catala de UEsport. Aquest protocol permet a les entitats
elaborar o adaptar el seu propi protocol i recomana disposar d'un document d’acceptacio on consti la
persona Delegada de Proteccio.

La politica de Girona Inclusiva s’ha d’entendre com un document transversal de 'entitat, complementat
pels protocols i circuits sectorials que siguin aplicables a cada activitat i situacio.

Nota de control: aquesta versio recull la politica, els acords i les mesures de proteccié adoptats per
Uentitat. La Junta Directiva conservara 'acta o acord corresponent i mantindra actualitzada la designacio
de la persona Delegada de Proteccid i els canals de contacte.
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