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1. Objecte i finalitat

Aquest Pla de Voluntariat estableix el marc de gestio, participacié | desenvolupament de les persones

voluntaries de Girona Inclusiva, des de la captacio i incorporacit fins al desenvolupament, reconeixement
i desvinculacio.

ElPlate coma finalitat ordenar i donar qualitat a l'acci6 voluntaria, garantir una participacié coherent amb
la missid i e!s valqrs de I'entitat i assegurar que el voluntariat contribueix de manera efectiva a la garantia
de drets, la inclusi6, la participacio i el benestar de les persones neurodivergents i les seves families.

El volgntariai constitueix actualment la base de I'activitat propia de I'entitat. els projectes de Girona
lnclusw_a preveu una nova fase de professionalitzacio i creixement, en qué el voluntariat continuara sent
essencial, pero integrat en una estructura amb més recursos i capacitat de resposta.

2. Principis de I'accio voluntaria
L'acci6 voluntaria de Girona Inclusiva es fonamenta en la gratuitat, |'altruisme, la bona fe, la

corresponsabilitat, el respecte, la no-discriminacio, la inclusié, la participacié i el compromis amb la missié
de I'entitat.

L'actuacié se situa en un model centrat en la persona i basat en drets, respectant la voluntat, les
pfieferéncies, les capacitats, les potencialitats i les necessitats de cada persona.

| voluntariat complementa, i no substitueix, les funcions professionals que requereixen qualificacié
specifica. Quan una actuacié requereixi una competéncia professional determinada, es recorrera a
professionals o persones expertes de referéncia.

3. Perfils i ambits de participacio
El voluntariat pot provenir de les families i del propi collectiu, de persones sensibilitzades amb la missio

de I'entitat i d’entitats o professionals col-laboradors.

Les funcions es determinen segons les necessitats de cada actuacié i les competencies de la persona
voluntaria. Poden incloure suport a activitats i projectes, participacié comunitaria, suport logistic i
organitzatiu, comunicacié i xarxes socials, web, captacio6 i suport en comissions de treball, entre d'altres.

En activitats amb infants, adolescents o persones en situ.acié de vulnerabilitat s'aplicaran la Politica de
Proteccié i Bon Tracte de l'entitat i els protocols i obligacions corresponents.

o
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‘% 4. Cicle de gestio del voluntariat

VR
&?) 4.1. Captacio i sensibilitzacio

La captacio es realitza principalment a través de la xarxa de families, persones vinculades al col-lectiu i
entitats collaboradores. Es preveu reforgar-la mitjangant una campanya especifica de captacié
d'empreses i persones col-laboradores, amb aportacions de coneixement, professionals, materials,

serveis o recursos.
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La comunicacio de les oportunitats de voluntariat es fara a través dels canals de |'entitat i de la xarxa
comunitaria, definint el perfil, les funcions i el compromis requerit segons cada necessitat.

4.2. Acollida i seleccid

La incorpotacié parteix d'una primera acollida per conéixer la motivaci6, disponibilitat, experiéncia i
competéncies de la persona i identificar 'ambit de participacié més adequat.

Quan la funci6 ho requereixi, es valorara especificament la formaci6, experiéncia o qualificacié

necessaria. En activitats amb contacte habitual amb infants i adolescents s'aplicaran els requisits legals [
de protecci6 corresponents.

4.3. Incorporacio i compromis

La incorporaci6 es formalitzara d'acord amb el marc aplicable i amb el document de compromis
corresponent. Les persones voluntaries i col-laboradores amb intervencié directa hauran de conéixer i
assumir el Compromis de Bona Fe, Bon Tracte, Responsabilitat i Principis d'Actuaci6 de Girona Inclusiva.

En aquesta fase es facilitara informacié sobre la missio, funcionament, funcions, persona de referéncia,

nals de comunicacio, normes de protecci6 i els aspectes necessaris per desenvolupar I'activitat amb
guretat i qualitat.

A.d. Desenvolupament, coordinacid i seguiment

El voluntariat es coordinara d'acord amb les necessitats dels projectes i activitats, amb una persona de
referéncia que faciliti la comunicacio, I'organitzacio i el seguiment.

Les persones voluntaries podran participar en la planificacié, execucié i avaluacié de les activitats en que
col-laborin, d'acord amb el seu rol. Es promoura el treball en equip, la corresponsabilitat i la participacio
en les comissions de treball quan sigui adequat.

El seguiment permetra detectar necessitats, dificultats, propostes de millora i necessitats formatives.

4.5, Formacio i capacitacio

La formacio s'adaptara a les funcions i responsabilitats assumides. Incloura, segons el perfil i 'activitat,
coneixement de I'entitat i el seu model de treball, enfocament centrat en la persona, drets i no-
discriminaci6, bon tracte i proteccio, confidencialitat i comunicacio.

Es combinara formacié interna amb la participacié en formacions externes i amb I'acompanyament de
professionals o persones expertes quan l'activitat ho requereixi. els projectes de Girona Inclusiva
permetra estructurar i ampliar progressivament aquest itinerari formatiu.

4.6. Reconeixement i participacio

Girona Inclusiva reconeixera la contribucié del voluntariat mitjangant el retorn, la participacio en la vida de
I'entitat i, quan correspongui, certificats de participacié o altres mecanismes de reconeixement.
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Esta en estudi la creacio del reconeixement “Amics de I'Autisme” per distingir la implicacié de persones i
entitats voluntaries i col-laboradores.

Es promoura que el voluntariat pugui aportar propostes i participar en la millora de les activitats i de la
propia gestio del voluntariat.

4.7. Desvinculacio

La desvinculacio sera lliure i ordenada. Sempre que sigui possible, es recollira el retorn de la persona
voluntaria sobre la seva experiéncia i les possibles millores.

Quan la desvinculaci6 afecti una funcié activa, es procurara facilitar el traspas de la informacio
necessaria. En cas d'incompliment dels compromisos, s'aplicaran els mecanismes de revisié i actuacié
previstos en el document de compromis i en els protocols corresponents.

5. Voluntariat i els projectes de Girona Inclusiva

Agﬁa I'actualitat, la capacitat de I'entitat ha estat sostinguda principalment pel compromis voluntari.
lf sta realitat ha permés iniciar i consolidar I'activitat, perd també evidencia un limit davant una
emanda creixent.

els projectes de Girona Inclusiva, condicionat a la concessié de la convocatoria de la Fundacié “la Caixa”,
representa una nova fase de professionalitzacio i ampliacié. La incorporacié de recursos permetria
incrementar la freqiiéncia de les activitats, ampliar places, reforgar el seguiment i arribar a més persones i

El model de Girona Inclusiva no substitueix el voluntariat: el situa dins d'una estructura sostenible,

coordinada i professionalitzada, en qué cada persona aporta el seu valor i les funcions professionals
queden diferenciades i protegides.

6. Coordinacio i responsabilitats

La Junta Directiva és responsable de 'aprovacié i supervisié del Pla. La coordinacié del voluntariat podra
‘\N’,\ ser assumida per la persona que la Junta designi, en funcié de I'estructura de I'entitat.
N

3 Les persones responsables dels projectes assignaran funcions, facilitaran la informacié necessaria i faran
}\3\: el seguiment de les persones voluntaries. Les persones voluntaries, per la seva part, actuaran dins del rol
- acordat, respectaran els protocols i comunicaran qualsevol incidéncia o necessitat de suport.

7. Seguiment i avaluacio del Pla

El Pla sera revisat periddicament per valorar-ne l'aplicacio, detectar necessitats i incorporar millores. Es
tindran en compte, entre d'altres, la incorporacio i continuitat de persones voluntaries, participacio en
activitats, formacié, incidéncies, retorn de les persones voluntaries i adequacio dels perfils a les
necessitats de I'entitat.
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Esta en estudi la creacio del reconeixement "Amics de I'Autisme” per distingir la implicacié de persones i
entitats voluntaries i col laboradores.

Es promoura que el voluntariat pugui aportar propostes i participar en la millora de les activitats i de la
propia gestio del voluntariat.
4.7. Desvinculacio

La desvinculacié sera lliure i ordenada. Sempre que sigui possible, es recollira el retorn de la persona
voluntaria sobre la seva experiéncia i les possibles millores.

Quan la desvinculacié afecti una funcio activa, es procurara facilitar el traspas de la informacié
necessaria. En cas d'incompliment dels compromisos, s'aplicaran els mecanismes de revisio6 i actuaci6
previstos en el document de compromis i en els protocols corresponents.

5. Voluntariat i els projectes de Girona Inclusiva
Fi

a l'actualitat, la capacitat de I'entitat ha estat sostinguda principalment pel compromis voluntari.
esta realitat ha permes iniciar i consolidar I'activitat, pero també evidencia un limit davant una
anda creixent.

¢ls projectes de Girona Inclusiva, condicionat a la concessio de la convocatoria de la Fundacio “la Caixa”,
representa una nova fase de professionalitzacié i ampliacio. La incorporacié de recursos permetria
incrementar la frequiéncia de les activitats, ampliar places, reforgar el seguiment i arribar a més persones i
amilies.

El model de Girona Inclusiva no substitueix el voluntariat: el situa dins d'una estructura sostenible,
coordinada i professionalitzada, en qué cada persona aporta el seu valor i les funcions professionals
queden diferenciades i protegides.

6. Coordinacio i responsabilitats

La Junta Directiva és responsable de I'aprovacio i supervisié del Pla. La coordinacié del voluntariat podra
ser assumida per |la persona que la Junta designi, en funcié de I'estructura de I'entitat.

Les persones responsables dels projectes assignaran funcions, facilitaran la informacié necessaria i faran
el seguiment de les persones voluntaries. Les persones voluntaries, per la seva part, actuaran dins del rol
acordat, respectaran els protocols i comunicaran qualsevol incidencia o necessitat de suport.

7. Seguiment i avaluacio del Pla

El Pla sera revisat periodicament per valorar-ne I'aplicacio, detectar necessitats i incorporar millores. Es
tindran en compte, entre d'altres, la incorporacié i continuitat de persones voluntaries, participacié en
activitats, formacié, incidéncies, retorn de les persones voluntaries | adequacio dels perfils a les
necessitats de l'entitat.
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La revisié es fara com a minim anualment i sempre que hi hagi canvis rellevants en |'organitzacio, els
projectes, la normativa o el model de voluntariat.

8. Documentacio vinculada

La gesti6 del voluntariat es vincula, segons correspongui, amb:

» Compromis de Bona Fe, Bon Tracte, Responsabilitat i Principis d'Actuaci6 de Girona Inclusiva.
« Politica de Proteccid i Bon Tracte i protocols corresponents.

* Full de compromis entre I'entitat i la persona voluntaria, quan sigui aplicable.

* Registre i seguiment de persones voluntaries.

* Pla o accions de formaci6 del voluntariat.

+ Documents d'informacié, autoritzacio i consentiment que siguin necessaris segons l'activitat.

La documentacié es gestionara d'acord amb la normativa aplicable i els principis de confidencialitat i
proteccié de dades.
9. Aprovacio, vigéncia i revisio

Aquest Pla és aprovat per la Junta Directiva de Girona Inclusiva i entra en vigor en la data d'aprovacio. La
seva revisié sera anual o quan els canvis en la normativa, I'estructura de ['entitat o el desenvolupament
dels projectes ho facin necessari.

Control documental

Document Pla de Voluntariat de Girona Inclusiva
Versio 1.0

Data ‘Selembre 2026

Organ responsable Junta Directiva de Girona Inclusiva
R7v|isi6 ﬂ Anual i quan sigui necessari
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La revisi6 es fara com a minim anualment i sempre que hi hagi canvis rellevants en l'organitzacio, els
projectes, la normativa o el model de voluntariat.

8. Documentacio vinculada

La gestio del voluntanat es vincula, segons correspongui, amb:

» Compromis de Bona Fe, Bon Tracte, Responsabilitat i Principis d'Actuacié de Girona Inclusiva.
» Politica de Protecci6 i Bon Tracte i protocols corresponents.

* Full de compromis entre I'entitat i la persona voluntaria, quan sigui aplicable.

+ Registre i seguiment de persones voluntaries.

* Pla o accions de formacié del voluntariat.

+ Documents d'informacié, autoritzacio i consentiment que siguin necessaris segons |'activitat.

La documentaci6 es gestionara d'acord amb la normativa aplicable i els principis de confidencialitat i
proteccio de dades.

9. Aprovacio, vigencia i revisio

Aquest Pla és aprovat per la Junta Directiva de Girona Inclusiva i entra en vigor en la data d'aprovacié. La
seva revisi6 sera anual o quan els canvis en la normativa, I'estructura de I'entitat o el desenvolupament
dels projectes ho facin necessari.

Control documental

Document Pla de Voluntariat de Girona Inclusiva
Versio 1.0

Data Setembre 2026

Organ responsable Junta Directiva de Girona Inclusiva
Rﬂsié Y Anual i quan sigui necessan
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